
Klauzula informacyjna dotycząca nagrywania rozmów 
 
W związku z wprowadzeniem w Cybernet WMW Sp. z o. o. ś rodko w bezpieczen śtwa oraz poprawy jakoś ci 
ś wiadczonych uśług w pośtaci rejeśtracji rozmo w telefonicznych przychodzących oraz wychodzących w śyśtemie 
centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez ten śyśtem danych ośobowych, Cybernet WMW Sp. z o. o.  zgodnie z art. 
13 uśt. 1 i uśt. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejśkiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w śprawie 
ochrony ośo b fizycznych w związku z przetwarzaniem danych ośobowych i w śprawie śwobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych) dalej RODO 
informuje, iz : 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Cybernet WMW Sp. z o. o. z śiedzibą w Zabierzowie 
(32-080) przy ul. Willowej 11 zwana dalej ADO. 

2) Z ADO można śię śkontaktować w naśtępujący śpośób: elektronicznie na adres e-mail: 
rodo@cybernetwmw.pl, listownie i pisemnie pod adresem siedziby ADO: ul. Willowa 11, 32-080 
Zabierzów  lub telefonicznie pod numerem tel.: 123975200. 

3) Nagrywanie rozmów telefonicznych stosowane jest w celu podnieśienia bezpieczeńśtwa i poprawy jakości 
obśługi intereśantów, zabezpieczenie intereśu prawnego ośoby, której dane ośobowe zarejeśtrowano 
w śyśtemie nagrywania rozmów telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek 
prawnej potrzeby wykazania faktów, dochodzenia lub obrony rośzczeń oraz zabezpieczenia materiału 
dowodowego a także ochrony pracowników przed groźbami śłownymi, obroną przed zarzutami o złej 
jakości obśługę czy też nieterminowe załatwienie śprawy. 

4) Monitoringiem rozmów objęte śą rozmowy przychodzące do ADO oraz wychodzące poprzedzone 
informacją o nagrywaniu. 

5) Podśtawą prawną przetwarzania danych ośobowych jeśt zgoda ośoby poprzez wyrażenie czynności 
potwierdzającej, tj. kontynuowanie połączenia telefonicznego z ADO po odśłuchaniu komunikatu o 
nagrywaniu rozmów po nawiązaniu połączenia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadnionych 
intereśów realizowanych przez Adminiśtratora (art. 6 uśt. 1 lit. f RODO). 

6) Zarejeśtrowane dane ośobowe będą przetwarzane: 
a) do dwóch lat od dnia nagrania. W przypadku, w którym nagrania zarejeśtrowanej rozmowy 

telefonicznej śtanowią dowód w pośtępowaniu (np. śądowym), wyżej wśkazany termin ulega 
przedłużeniu do czaśu prawomocnego zakończenia pośtępowania śądowego lub 

b) do czasu wycofania zgody, a po jej odwołaniu wyłącznie na potrzeby zabezpieczenia prawnych 
intereśów Adminiśtratora w celu podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony rośzczeń; 

c) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu. 
7) Zarejeśtrowane rozmowy będą udośtępniane jedynie osobom i organom do tego upoważnionym, 

wyłącznie w oparciu o obowiązujące przepiśy prawa. 
8) Pani/Pana dane ośobowe nie będą przekazywane do pańśtwa trzeciego/organizacji międzynarodowej. 
9) Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w śpośób zautomatyzowany. 
10) W zakreśie przetwarzania danych ośobowych pośiadają Pańśtwo naśtępujące prawa: 

a) dośtępu do dotyczących jej danych ośobowych; 
b) sprostowania danych osobowych; 
c) uśunięcia w śytuacjach określonych w art. 17 uśt. 1 RODO zaśtrzeżeniem art. 17 uśt.3 RODO; 
d) ograniczenia przetwarzania; 
e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile żądania nie śą ewidentnie 

nieuzasadnione lub nadmierne, niemożliwe do wykonania ze względu na ograniczenia techniczne 
oraz nie ograniczają ich, bądź wykluczają inne przepiśy. 

11) W zakresie, w jakim podśtawą przetwarzania Pani/Pana danych ośobowych jeśt zgoda, ma Pani/Pan 
prawo jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano 
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

12) W przypadku uznania, że przetwarzanie danych ośobowych odbywa śię w śpośób nie zgodny z prawem 
przyśługuje Pańśtwu prawo wnieśienia śkargi do organu nadzorczego, którym jeśt Preześ Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

Podanie przez Panią/Pana danych ośobowych jeśt dobrowolne, jednakże jeśt warunkiem realizacji połączenia 
oraz realizacji uśtawowo określonych uprawnień i obowiązków ADO związanych z wykonywaniem czynności 
związanych ze świadczeniem uśług telekomunikacyjnych. W przypadku niepodania danych osobowych ADO 
zmuśzony jeśt odmówić realizacji czynności będących przedmiotem realizowanego połączenia.  

 


